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МБДOУ детский сад Ns 2],

мероприятия lIo сбору, обработке, анализу и интерпретации данных, подготовка

отчета выIIоJII-IяJIись специалистами организации-оператора ооо <Учебно-

консультационный центр <Ракурс> на осI{овании муниципального контракта

ýо 24-22/нок от о5.072022 г., заключённого между организацией-оператором и

МуниципальньIм К2ЗеI-IНIэIм учреждением <Районный информационно-методический

центр>. Процелура сбора информации проводилась с 06 июля гlо 12 августа 2022 г, в

очном режиме с посещением образовательных органи3аций представителями

организации -оператора.

НастояЩий от.lёт является прилоЖениеМ к сводному аналитическому отчёту о

независимой oIdcltke качества условий осуш{ествJIения образовательной деятельности

образоВатеЛ ьн ы ми орган изаLlия м.и Кан евского рай она,

Независимая oL\eHKa [далее HoKoJ проводилась по пяти общим критериям

оценки качестRа Мигtllросвеш{еIлия РФ [табл, 1J:

Табли
ии

Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей

о бр азо вательную деятеадц9!:ь
ко*фортность условий, в которых осуществляется образовательная

еятельность
оступность образовательной деятельности д

ганизации

й;й;i"ор ён н о сть усл ов иями осуществления о браз овател ьн о й

еятельн ости организаций

методика расчёта tIоказателей и критериев разработаI-Iа в соответствии с

нормативrлой базой и гtодробrrо изложена в сводном аналитическом отчёте о

независимой oL\cIrKe KatICCTI}a условий осуIцествJIения образовательной деятельности

образовательtl bI ми орган изаtlия ми Каневского района.

Nsп
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МБДOУ детский сад Na 21

Аналртз зшачекý,{й исследуемых общих критериев
и шоказателgit

Специалисты организаIIии-оператора оL\енивали соответствие размещённой на

стендах в помещении[ях) организации информации требованиям нормативно-

правовых актов, а также комфортI{ость условий, доступность образовательной

деятельности для инвалидов во время посещения мБдоУ детский сад ý0 21 с

заполнением анкеты оператора и формироtsанием фотоотчётов.

в процессе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления

образовательной деятельности был проведен опрос граждан, в интересах которых

осуществляется образовательная деятельность - родителей [законных представителей)

обучающ ихся, в форме анонимного интернет-анкетирования. объём выборочной

совокупности устаI{овлен на уровне не менее 40% от объема l,енеральной совокупности,

но не более 600 ресlIоtIлентов в одной организации.

Объём генера/tьtlой совокупI{ости для МБДОУ детскиЙ сад NЧ 21 составляет 100

человек[а]. В анкетироваI]ии граждан, в интересах которых осуществляется

образовательная /{еятельIlость, приняли уtIастие 41 человек[а], что соСТаВЛЯеТ 41,О/о ОТ

генераЛьноЙ совокуП]lости. СредrlиЙ возрасТ респонДентоВ для МБдоУ детскиЙ сад No

21 составJIяет ':\З,9 лет, В2 О/о IIроше/{LUих анкетирование женшIины, 1В %о - мУЖЧИНЫ.

Сбор даFIных для расчёта показателей открытости и доступности информации об

обрqзовательной организации осуществлялся, в том числе, посредством и3учения

специалистами оргаIlизаtIии-оператора информации, размещёlrной на официальном

сайте МБ/tОУ 71етский са;ц No 21 по адресу http://kandetsad2l.ucoz.ruf .

По итогам сбора и обобщения информации итоговый интегральныЙ показатель

независимой оценки для МБДОУ детский сад ýО 21 составляет 92,94 балла[овJ и

соответствует З месту в рейтинге из 12 лошкольttьIх образовательных организациЙ,

принявIIIих участие в tIроtiсдуре tIOKO,

В таблиllе Z I]рслставлсtIIэI коJIиIIественные результатьI НОКО в разрезе

показате;Iей и критериев с указанием коэффициентов значимости, средних значениЙ по

муниципалитету, рейтингов организации по каждому критерию ВНУТри

муниципалитета.



МБДOУ детский сад N9 21

Таблица 2

крumерuu u показQпtелч оценкu kaLlecmla условuй осуlцесmвленuя образ.овqmельноil 0еяmельносmu

сть и доступIIость иtlформАIlии ,АtIизАции, осуш{ЕстI

Ne П оказатели otIeHKIl качества кол}lчество
фактический

балл
Средний балл по
муниципалитету

Макс,
балл

3начи-
мость

]..1. Соответствие информации о деятельности организации, размещённой
на общедоступных информационных ресурсах, её содержанию и порядку [форме),

установленным нормативными правовыми актами:
- на информационных стендах в помещении организации;
- на официальном сайте организации в сети <Интернет>,

в9 в7 100 30%1,1.1 Соотве,гств ис, и нформа ци и о дея,l,е.rl ьности орган изаци и, размещённой
на информационных с,гендах в помещении организации, её содержанию
и порядку [формеJ, установленным нормативными правовыми актами.

9 ед. инф.
из 11

t.l.z. Соответствие информаци и о деятельности организаilии, размещённой
на официальном сайте Qрганизации, её содержанию и порядку (форме),

установленным нормативными правовыми актами.

46 ед. инф.
из 4В

t,2. наличие на офиtlиальном сайте ()рганизации информаtlии о дистанt{ионных
способах обраr,ноЙ свя:Jи и в:заимtlдеЙс,гвия с поJlуlIаl,еJIями услуг
и их функционир()вание:
- номера телефона;
- адреса :]Jlеl{,гроtl I]()й ttt-l,t,гы;
- эJIектронных сервис()Iз [д.ttя lttl7цirчи:]JlеI{тронного обращения (хiалсlбы,

предложен И я), полученИ я консуJI ь,гаци и по оказы ваемы м услуга м, раздела
офиццального сайта <Часто задаваемые вопросы>J;
_ технической возможt-tости выражения получателем услуг мнения о качестве

условий оказания услуг организацией [наличие анкеты лля опроса граждан
или гиперссылки на неё').

4 спос. 100 100 100 з0%

1,з. ,Щоля получа,гелсй ус,ltуг, y/1()BJlcl,i,tOpёrttlr,tx (),гкрыт()с,|-ьtо, полнtlтtlй
и достуtlностью ин(lrlрмi-,lL(1.1и о /li]rI,|,сJIь}Iос,ги (ll]гани:заt(ии, разМ(]lI1ёнtrоЙ
на инфlормаl{иоt{н1,Iх с-геIl/\;,lх lj lI()меltцеltии организаl{ии, на tlфициалЬНоМ СаЙте
()рганизаI(ии Il с(],грl uИнr,срнет,> (в %о от tl(lulегtl tlисла опроltIенных гtолучате.rtеЙ

чслчгl.

100 99,09 100 40 о/о



МБДOУ детский сад N9 z 1

1.з,1. УдовлетворённостЬ качеством, полнотой и доступностью информации
о деятельности организации, размещённой на информационных стендах
в помещении организации.

41 респ. из
41

t,з,2. Удовлетворённость качеством, полнотой и доступ ностью информаци и

о деятельности организации, размещённой на официальном сайте организации
в сети <Интерне,г>.

40 респ. из
40

ИТОГО по критерию 1

рейтинг по
мчниципалите]

Фа кгич еский
балл

Средний балл по
мчниuипалитеп

Мак(.
балл

2-s из 72 96,7 95,74 100

Na П оказатели оценки качсства количество факгический
балл

Средний балл по
муниципалитету

Макс
балл

Значим
ость

)1 06еспечен ие IJ ор I,a ll иза tlи и копл (,rlpT I,1 IэI х }сJlоIз и й 71"lr я осуrцествле н и rI

rэбразовател l,H tlй ;цся l,c-.ll |,tl ()сl,и :

- HaJl ич и е ком фор,гrt о й :lrlll ы о,гllьl ха ( tlжида н и я], обору7lсlва н ной
соответс,гвуtощей мсбсл t,ttl;
- наличие и поня],ность навигации внутри организации;
- наличие и доступность тrитьевой воды;
- наличие и достугIность санитарно-гигиенических помещений;
- санитарное состояние помещений организации.

5 усл. 100 96,67 100 50%

2,2. ,Щоля получателей услуг, удовлетв орённых комфортностью условий
осуществления образовательной деятельности организацией (в % от общего
числа опрошенных).

41 респ, из
+l

100 97,17 100 50%

ИТОГО по критерию 2

рейтинг по Фаrсгический
6ллл

Средний балл по Макс,
балл

1-7 из 72 100 96,92 100



МБДOУ детский сад No z1

N9 П оказатели оценки качества количесгво
Факгический

балл
Средний балл по
муниципалитеry

макс.
бzлл

Значи-
мость

3.1 бборудо""пие помеtцениЙ орган l"lзаIlи и и п риJIегаtощей к ней,герllитории

с учетом достуlltlос,I,и l{JIя иl{ь}аJl и/lоl]:

- оборудова н ных l]холн ы х груII II l t а н/lусам и [п од,ьём н ы м и плаr,фор мам и);

- наJIичие Btlll\C/le}llttltx сl,()янок лJlя авто,граIlсrIортtlых срелс,гt,] иtlt,}алидов;

- наJlиllие а/I\аlI,1,I,iр()1,1анtlt,tх;lи(-l,гсltз, rtrlручнсЙ, расlLlиренных дверных проёмов;

- наJIичие cп,tetl н ых l{рс(]ел-к()JIяс()к;

- наличие специально оборудоваrttlых санитарно-гигиенических помещений

в организации.

1 усл. z0 зt,67 100 30%

з,2, о6.iп"ч"пие в организации условий доступности, позволяющих инвалидам

получать услуги наравне с другими:
- Аублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковоЙ и зрительнои

информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации

знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг
сурдопереводчика [тифлосурдоп ереводчика);
- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети

<Интернет> для инвалидов по зрению;
- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое

обуlение [инструктирование) п о сопровождению инвалидов в помещениях

организации и на прилегающей территории;
- наhичие возможности предоставления образовательных услуг в дистанtlионном

Dежиме или на дому.

4 усл. в0 7з,з4 100 40 о/о

з,3. .щоля получателей услуг, удовлетворённых дос,гупностью услуг для инвалидов

[в % от обtцего числа опрошенных получателей услчг - инвалидовl.
1 респ. из 1 100 100 100 З0 о/о

ИТОГО по кlrитерию 3

Факгический
балл

Средний балл по
мчниципалитету

Макс.
балл

4из 12 68 s7,34 100

критерlrй з. доступ но сть оБрдзовдтЕл ьн ой дЕятЕльности для инвдлидов



N9 П оказатели оценки кач()ства количесгво фактический
балл

Средний балл по
муниципалитеry

Макс.
балл

значи-
мость

4,t ,Щоля получателей услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью

работников организации, обеспечиваIоlцих первичный контакт и информирование
полуtlателя услуги при непосредственном обращении в организациtо (в % от общего
числа опрошенных получателей услуг).

41 респ. из
47

100 qq 2q 100 40 о/о

4,Z. ,щоля полlлlателей услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью

работников организации, обеспечиваюlllих непосредственное оказание услуги
при обращении в оргаtlизацию (в 7о от общего числаDпрошенных получателеЙ услугJ.

41 респ. из
41

100 9в,75 100 40 о/о

4.з. ,Щоля получателей ус.ltуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью

работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия

[в % от общего числа опрошенных получателей услуг, использовавших
дистанционные формыl.

40 респ. из
40

100 99,59 100 20 о/о

ИТОГО по критерию 4

рейтинг по
чниципалите,

Фаtсгический
балл

Срсдний балл по Макс.
балл

7-7 из 72 100 99,L2 100

ТЬ УСЛОВИЯМИ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛ ьноЙ l
N9 П оказатели оценки качества к()л !l ч еmв()

Факгический
балл

Средний балл по
муниципалитеry

макс.
балл

Значи-
мость

5.1 ,Щоля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организациtо

родственникам и знакомым (могли бы её рекомендовать, если бы была возможность
выбора организации l (в % от общего числа опрошенных полгrателей услугl.

41 респ, из
4t 100 9 в,5 100 з0%

trа .Щоля получателей услуг, удовлетворённых организационными условиями
предоставления услуг (в % от общего числа опроIuенных получателей услуг).

41 респ. из
47

100 98 100 20 о/о

5.з. ,{,оля получателей услуг, удовлетворённых в целOм условиями оказания услуг
в организации (в 0/о от обtцего чисJIа опрошенных полlлtателеЙ услуг).

41 респ. из
4t 100 98,25 100 50%

ИТОГО tltr кlrитериtо 5

Факгический
балл

Средний балл по
мчниципал итетч

Макс
балл

1-6 из 72 100 9в,2в 100

Pel-rT
балл

а9,4а IUU

МБ.ЩOУ детский сад N9 21

l,

l

критерий 4. доБро)l{ЕлАтЕльность, вЕжливость рАБотников оБрАзовАтЕльноЙ оргднизАции

рейтинг по

ИТОГОВЫЙ интегралы{ый показатель

Средний балл по
мчниlIипалитетч

Макс.
балл

3из12 92,94



МБДOУ детский сад N9 21

Замgчажýёý к ý{ýч**тýу }r*лg]жшЙ сэсуЕýý8стýлеý{кý
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-Г 
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ýэ *в &ý $ # qэ S н"нq *чýч,,щ ry &чЁж týýк'**]::fu".,,**"L*,

днализ полноты и содержания информации, размещённой на стендах в

помещениях образовате,llьной органи3ации, показал, что на стендах не размещена

[части.tl-tо не размещена, ;lибо в организации не предусмотрены соответствующие

условия] следующая необходимая информация [документы) :

- ФиО и должНостИ руковоДителеЙ структУрных подразделений;

- образец договора об оказании платных образовательныхуслуг [при наличии

платI-1ых услугJ или органи:}ация не предоставляет платные образовательные

услуги;

- документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной

программе [при наличии платных образовательных услугJ или организация

не предоставляет п/Iатные образовательные услуги.

привести структуру официального сайта образовате.ltьной организации в

соответствие с требованиями приказа Рособрнад3ора от 14 августа 2020 года Na вЗ1 (0б

утверждении требова tlий к структуре официального сайта образовательной

организации в иrrформациоIIно-теJIекоммуIликационrlой сетИ <Интерt-Iет> и форматУ

представления rla llём игrформации>

дна,ttиз IIолIIоТIlI и солерж анияиrlформации, размещённой на официальном сайте

образовательной оргаFIизации, показал, что FIa сайте не размещена [частично не

размещена, либо в организации не предусмотрены соответствующие условияJ

следуюшlая иr{формация [документыJ иf или не предусмотрены сервисы:

,- образец договора об оказании платных образовательных услуг или платные

образовательные услуги не предоставляются в образовательной

организации;

- документ об утверж/цении стоимости обучения по каждой образоватеJIьной

I]рограмме или Ilлатные образовательные услуги не предоставляются в

о бразовател ьной организации;

- докумеlrт об установJIении размера гIлаты за tIрисмотр и уход за детьми для

доlUкоJIьI.Iого образования, для IIроживания в интернате, пребывания в
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группах продлёнгtого дня ltJIя начальr{ого, основного и среднего обраЗоВаНИЯ

или такие услуги не предоставляются в образовательной организации.

0ценка условий лостуlltlости образовательной деятельности для инвалидов

показаJIа:

- входные груrIпы не оборуловаI-Iы пандусами [подъёмными платфоРМаМИ] ДЛЯ

лиц с ОВЗ;

- oTcyTcTByIoT алаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проёмы

для Jlиц с 0В.];

- отсуl,стRуIот сIIеL\иальньIе сме}IFIые кресJ]а-коляски для Лиц С 0ВЗ;

- не оборудоваI{ о специал ьное санитарно-гигиениLIеское ПоМеЩеНИе ДЛЯ

иrIвалидов;

- не прелусмотреr{о дуб,lrирование лля иt]валилов по слуху и зрению 3вуковой и

зрител ьн о й rltl формаL\ии;

- I{e предусмотреIIа во:JможI{ость предоставления инвалилам по слуху [слуху и

зре l] и ю) ус.чуг сурдоп.р.u uдчи ка [тиф;Iосурдоп ереводчи ка).
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рекоме}iдаýýирý ýý*n ýsýыIýgнию качестýа условий
t) суж{ е ClýJ: * 

ж уlý у {*раý о ýлýтелъж о Й деsIтелън (} сти

рекомендации организации-оператора по результатам сбора и обобще ния
информации.

На стеttлах в IIомеIIIеIIияхиf иJIи [Ia территории организации разместить следующую
информацию [документьlJ :

- ФИО и долЖIIостИ руковоДителеЙ CTpyKTypHblx подразделений;
- образеI{ догоROра об оказании платньIх образовате/Iьных усJIуг [To"ltbKo при

IIалиtl ии пJIатt{LIx ус"ttуг);

- докумеIIт об утверж/lеI{ии стоимости обучения по каждой образовательной
программе [т,олько при наличии платньIх образовательных услугJ.

привести структуру официального сайта образовательной организации в
соотвеТствие с требоВаниямИ приказа Рособрнадзора от 14 августа 2020года Na ВЗ1
<0б утверж/{ении требований к структуре официального сайта образовательной
организациИ в информационно-телекоммуникационной сети <Интернет> и формату
представления на нём информации)

на официальном сайте организ ации разместить следующую
(документы), предусмотреть работающие сервисы:

информацию

. - образец договора об оказании платных образовательныхуслуг [при наличии
платных образовательных услуг) ;

- документ об утвержлении стоимости обучения по каждой образовательной
программе [гrри наличииплатных образо"ar.r"rых услугJ;

- документ об установлении размера платы за присмотр и уход за детьм и для
, дошкОльногО образоВания, дЛя проживания в интернате, пребывания в

группах продлённого дня для начального, основного и среднего образования
[при наличии таких услуг).

обеспе'IитЬ [оборуДоватьJ в помеЩ ениИ органиЗации [на территории, прилегающей
территории):

- оборудование входных групп пандусами [подъёмными платформами) для лиц
с ОВ3;

- наличие адаптированных лифто", пооuчней, расширенных дверных проёмов
для лиц с ОВЗ;
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- наличие спеL\иальных смеt{ных кресел-колясок для лиц с ОВЗ;

- о борудо ваI{и е сп ециального санитарно-гигиенического помещения для

инвалидовl.

- дублирование для инвалидов по сл}D(у и зрению звуковой и зрительной

информации;

- возможность предоставления инвалидам по слуху [слуху и зрению) услуг

сурдопереводч ика [тифлосурдопереводч икаJ.

Предложения граждан, в интересах которых осуществляется образовательная

деятельность, принявших участие в опросе, по улучшению качества условий

осуществления образовательной леятельности в организации:

- улучшить материально-техническую базу;

- проводить больше допоJIнительных занятий;

- благоустроить прилегающую территорию;

- улучшить качество питания.

],1


